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Menimbang: a. bahwa dalam rangka melaksanakan Pasal 36 Undang-
‘Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
perihal pengelolaan pengaduan, penyelenggara pelayanan
publik berkewajiban melaksanakan pengelolaan pengaduan

Mengingat :

[ o Induk IS/pP/f3ore
#imna 23/68/2413
¥ liah /Sumbangan t
kot Buku -
MENTERY BENTKRIAN A1
REPUBLIKTNDONESTA
_ PERATURAN MENTERI PERTANIAN
NOMOR . 77/permentan/oT.140/8/2013
TENTANG

PEDOMAN PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT
DI LINGKUNGAN KEMENTERIAN PERTANIAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
MENTERI PERTANIAN,

masyarakat;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Pedoman Pengelolaan
Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian

169, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3890);

2. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme (Lembaran Negara Tahun
1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3851);

3. Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi (Lembaran Negara
Tahun 1999 Nomor 140, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 3874) juncto Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2001
tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 31 Tahun

134,

1999 (Lembaran Negara Tahun 2001 Nomor
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4150);

4. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang
Tahun
4635);

S. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Tahun.
4846);

Perlindungan Saksi dan Korban (Lembaran Negara
2006 Nomor 64, Tambahan Lembaran Negara Nomor

Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Nomor

1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Pokok-
Pokok Kepegawaian (Lembaran Negara Tahun 1974 Nomor
55, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3041) junctc
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 1999 tentang Perubahan
atas Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Pokok-
Pokok Kepegawaian (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor

a
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